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1. KAPSAM: Bu Sözleşme, ALICI'nın TEDARİKÇİ'den satın alacağı ürün ve/veya hizmetlere uygulanacak 

koşulları düzenler. TEDARİKÇİ'nin kendi genel satış şartları, ALICI tarafından yazılı olarak açıkça kabul 

edilmedikçe geçerli değildir. Sipariş onayı veya mal/hizmet teslimi, bu Sözleşme'nin kayıtsız şartsız kabulü 

anlamına gelir. Çelişki hâlinde ALICI koşulları esas alınır. 3 gün içerisinde itiraz gelmediği halde bu sözleşme 

geçerli olacaktır. 

2. SİPARİŞ VE ONAY: Satın alma yalnızca ALICI tarafından düzenlenen yazılı, yetkili imzalara havil “Sipariş 

Emri” ile gerçekleşir. Sözlü anlaşmalar ALICI'nın yazılı onayı olmaksızın bağlayıcı değildir. TEDARİKÇİ, siparişi 

3 iş günü içinde yazılı onaylamak zorundadır; aksi hâlde ALICI siparişi hiçbir obligasyona tabi olmadan iptal 

edebilir. ALICI, teslimattan önce yazılı bildirimle siparişi kısmen veya tamamen obligasyona tabi olmadan iptal 

etme hakkını saklı tutar. 

3. FİYAT VE ÖDEME: Fiyatlar Sipariş Emrinde belirtilen para birimi üzerinden sabitlenmiş olup kur farkı, vergi 

artışı veya malzeme/işçilik zammı gerekçesiyle tek taraflı artırılamaz; değişiklik ancak ALICI'nın yazılı onayıyla 

geçerlidir. Ödemeler, eksiksiz teslim, kabul testleri ve faturanın ALICI kayıtlarına girişi ve kalite kontrol 

prosedürünü “olumlu” olarak geçmesine takiben 40 gün içinde yapılır. ALICI, eksiklik veya ayıba ilişkin tutarları 

ödemeden mahsup etme hakkına sahiptir. Tüm banka transfer ücretleri TEDARİKÇİ'ye aittir. Geçerli itiraz hâlinde 

ALICI gecikme faizi ödemez. 

4. TESLİMAT: Teslim yeri, aksi Sipariş Emrinde belirtilmedikçe ALICI tesisidir. Nakliye, ambalaj ve sigorta 

masrafları TEDARİKÇİ'ye aittir. TEDARİKÇİ Sipariş Emrindeki teslim tarihine uymakla yükümlüdür; bu tarih 

Sözleşme'nin temel unsurudur. Gecikme hâlinde ALICI: (a) her gecikme haftası için Sipariş Emrindeki tutarının 

3/1000 oranında cezai şart (azami %10), (b) 15 günü aşan gecikmede tazminatsız iptal, (c) malı piyasadan temin 

ederek maliyet farkını TEDARİKÇİ'den talep etme haklarından birini veya birkaçını kullanabilir. Risk ve mülkiyet, 

Elektral Giriş Kalite Kontrol formu imzalanana kadar TEDARİKÇİ'de kalır. 

5. KALİTE, MUAYENE VE KABUL: TEDARİKÇİ, tüm ürün ve hizmetlerin teknik özelliklere ve geçerli 

standartlara uygunluğunu taahhüt eder. ALICI teslim tarihinden itibaren 14 iş günü içinde muayene yapma hakkına 

sahiptir; gizli ayıplarda süre ayıbın öğrenilmesiyle başlar ve muayene süresi kabul anlamına gelmez. Tüm ürünler 

Elektral Giriş Kalite Kontrol formuna tabidir Reddedilen mallar TEDARİKÇİ hesabına iade edilir; TEDARİKÇİ 

10 iş günü içinde değiştirmek veya gidermek zorundadır; aksi hâlde ALICI siparişi iptal ederek bedeli faizleriyle 

geri talep edebilir. ALICI, TEDARİKÇİ’nin fiyatını fahiş bulduğu takdirde münhasıran malı iade hakkı saklıdır. 

ALICI kısmi teslimatı kabul etmek zorunda değildir. 

6. GARANTİ VE SORUMLULUK: TEDARİKÇİ, teslim tarihinden itibaren en az 2 yıl garanti sağlar. Garanti 

kapsamında ALICI; ücretsiz onarım/değişim, bedel iadesi veya masrafları TEDARİKÇİ'den karşılanmak kaydıyla 

bizzat onarım yaptırma seçeneklerinden birini talep edebilir. TEDARİKÇİ, ürünlerden doğan tüm doğrudan ve 



dolaylı zararlardan (iş durması, üretim kaybı, ciro kaybı, üçüncü kişi talepleri dahil) sorumludur ve ALICI'yı bu 

taleplere karşı savunmayı ve tazmin etmeyi kabul eder. 

7. GİZLİLİK VE FİKRİ MÜLKİYET: TEDARİKÇİ, bu Sözleşme kapsamında öğrendiği tüm teknik, ticari ve 

mali bilgileri gizli tutar; Sözleşme sona erdikten sonra 5 yıl süreyle bu yükümlülük devam eder. Geliştirilen tasarım, 

yazılım, teknik çizim ve belgelerin fikri mülkiyet hakları ALICI'ya aittir. TEDARİKÇİ, ALICI'nın adını veya 

markasını önceden yazılı izin almaksızın kulllanamaz. 

8. UYUMSUZLUK VE TAZMİNAT: TEDARİKÇİ'nin Sözleşme'ye veya Sipariş Emri'ne aykırı hareket etmesi 

durumunda ALICI; cezai şart talep etme, Sözleşmeyi tazminatsız feshetme ve tüm doğrudan/dolaylı zararların 

tazminini talep etme haklarını kullanabilir. Cezai şart ödenmesi tazminat taleplerini ortadan kaldırmaz. 

9. MÜCBİR SEBEP: Tarafların kontrolü dışındaki öngörülemeyen hâller mücbir sebep sayılır; iddia eden taraf 5 

iş günü içinde yazılı bildirim yapmak zorundadır. Mücbir sebep 30 günü aşarsa ALICI tazminatsız feshedebilir. 

Ekonomik kriz, döviz dalgalanması ve hammadde fiyat artışı mücbir sebep sayılmaz. 

10. FESİH: ALICI; TEDARİKÇİ'nin iflası, konkordatosu veya tasfiyesi; Sözleşme ihlalinin 10 iş günü içinde 

giderilmemesi; sahtecilik, fahiş fiyat veya yolsuzluk hâllerinde Sözleşme'yi tazminatsız derhal feshedebilir. Fesih 

hâlinde TEDARİKÇİ avansları derhal iade eder. 

11. UYGULANACAK HUKUK VE YETKİ: Tüm uyuşmazlıklarda münhasıran Türk Hukuku uygulanır; yetkili 

mahkeme ve icra daireleri Karşıyaka (İzmir)'dir. ALICI'nın defterleri ve elektronik kayıtları kesin delil 

niteliğindedir. Çelişki halinde işbu Sözleşmenin Türkçe metni geçerlidir. 

12. GENEL HÜKÜMLER: İşbu Tedarik Sözleşmesi (SAL2606), ALICI’nın internet sitesinde 

(www.elektral.com.tr) yayınlanarak geçerlilik kazanmıştır. Bu Sözleşme önceki tüm anlaşmaların yerini alır. 

Herhangi bir hükmün geçersizliği diğerlerini etkilemez. TEDARİKÇİ hak ve yükümlülüklerini ALICI'nın yazılı 

onayı olmaksızın devredemez; ALICI onay almaksızın devredebilir. Değişiklikler yalnızca ALICI'nın yazılı 

onayıyla geçerlidir. 

YÜRÜRLÜK: Bu Sözleşme, TEDARİKÇİ tarafından ıslak imza veya elektronik onay ile kabul edildiği tarihte 

yürürlüğe girer. 
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