GENEL SATIS SOZLESMESI (PAZ2606)

TARAFLAR

SATICI

Unvan ELEKTRAL ELEKTROMEKANIK SAN. ve TiC. A.S.
Adres AOSB M. Kemal Atatirk Blv. No:23-25, 35620 Cigli / IZMIR
Telefon / Faks 0232 376 7300 / 0232 376 7030

E-posta/ Web elektral@elektral.com.tr | www.elektral.com.tr

Vergi Dairesi / VKN Cigli /3310032372

ALICI

Unvan / Ad Soyad
Adres

Telefon / E-posta
Vergi Dairesi / VKN
Siparis No / Tarihi

Bu Genel Satis Sozlesmesi, SATICI'nin ALICI'ya yapacagi iiriin ve/veya hizmet satislarina uygulanacak kosullar
diizenler; tacirler arasi satislarda Tiirk Borglar Kanunu, tiiketicilere yonelik satislarda Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi uygulanir. SATICI, Soézlesme kosullarin1 6nceden haber vermeksizin
degistirebilir; gtincel metin www.elektral.com.tr adreslerinde yayimlanir.

Uriin ve hizmetlere iliskin tiir, miktar, model, teknik 6zellikler ve birim fiyat, siparis formu veya faturada belirtilir.
ALICI, siparis ettigi iiriinlin teknik 6zelliklerini bilerek satin almaktadir; tigiincii kisilere kullandirilmasindan dogan
sorunlardan SATICI sorumlu tutulamaz.

Fiyatlar EURO (€) cinsinden belirlenir ve pesin 6denir; fiyatlarimiz nettir. Faturaya yasal oran izerinden KDV ilave
edilir. Tiirk Liras1 6demelerinde T.C. Merkez Bankasi efektif satis kuru esas alinir. Tiim banka iglem iicretleri ALICI'ya
aittir. Fiyatlar gecerlilik tarihine kadar gecerlidir, bu tarihten sonra fiyatlar degisebilir; takip eden siparislerde farklilik
gosterebilir. Fatura akide edilmez; tahsilat makbuzla yapilir. Fiyatlarimiza sigorta, nakliye ve montaj dahil degildir.

Kural olarak tiim driinler fabrika teslimlidir (Ex-Works, izmir-TR). Talep halinde, sorumluluk, sigorta ve nakliye
masraflart ALICI'ya ait olmak iizere ALICI'nin adresine teslim yapilabilir. Teslim siiresi, siparisin onaylanmasini ve
ddemenin gerceklesmesini miiteakip baslar; azami 30 giindiir. Uriiniin teslimi sirasinda ALICI’nin adreste bulunmamasi
halinde SATICI, edimini tam ve eksiksiz yerine getirmis sayilir.

ALICI, teslimatta iiriin sayisii fatura ile karsilastirmali; eksik teslimat halinde kargo gorevlisinden tutanak talep
etmelidir, aksi halde teslim tam sayilir. Miicbir sebep halinde ALICI; iptal, esdeger iiriinle degisim veya siire uzatimi
seceneklerinden birini tercih edebilir.

Uriinler, iscilik ve malzeme hatalarina kars1 teslim tarihinden itibaren 1 (bir) yil siireyle Elektral Garanti Kosullarina
gore garanti kapsamindadir. Bu hususun tayini miinhasiran Elektral Uzmanlarma aittir. Garanti siiresi i¢inde arizal
pargalar iicretsiz onarilir veya degistirilir. Arizali cihaz Servis formu ile birlikte ELEKTRAL A.S. — izmir Atatiirk
Organize Sanayi Bolgesi, M.K. Atatiirk Blv. 23 Cigli, izmir 35620 TR adresine génderilmelidir. Tiim garanti servisleri
fabrikada gergeklestirilir; yerinde servis talebinde yol, yemek, konaklama masraflart ALICI'ya aittir.
Garanti, Elektral Garanti Kosullarinin digina ¢ikilmasi ve bahusus asagidaki durumlarda gegersizdir:

* Yanlis kullanim, kaza, ihmal veya yetkisiz miidahale (cihazin agilmasi, degistirilmesi, Elektral disinda onarim

yapilmasi).

* Elektrik/toprak baglantilarinin normlara uygun olmamasi, etiket/miihiirlerin kopmasi.

* Yangin, yildirim, nem, 1s1 ve voltaj dalgalanmas1 gibi dis etkenler.

» Kullanmim kilavuzuna aykirt kullanim sebebiyle olusan arizalar.
Garanti siiresi bitiminde onarim, o tarihteki mevcut fiyatlar {izerinden gerceklestirilir. Dolayl zararlar (is kaybi, ciro
kaybi, veri kayb1 vb.) hi¢bir kogulda SATICI'ya yiiklenemez.

Bu Sézlesme periyodik bakim icermez; periyodik bakim ayr1 anlagmayla diizenlenir. Talep bazli bakim kapsama:



* Yay motorlari, ray-raf, motor ve kablo, dis hasar, tus takimi ve elektrik kablolarinin kontrolii; varsa yazilim
glincellemesi.

Misteri yiikiimliiliikleri: Cihazin kurulu oldugu lokasyonda elektrik ve topraklama normlarma uygunluk, giinliik
kullanim ve temizlik, bakim oncesi erisilebilirlik, ¢evresel risklerden (nem, 1s1, voltaj vb.) koruma.

Bakim kapsami dis1 (ayrica ticretlendirilir): Miisteri kusurundan dogan hasar, garanti dis1 arizalara miidahale, malzeme
asinmasindan kaynakl1 iscilik, Izmir dis1 miidahalelerde yol/konaklama ticreti alinir. Uriine Satic1 disinda bir miidahale
ger¢eklesmesi durumunda Saticinin tiim sorumluluklar: sona erer. SATICI, miisterinin kusurundan kaynaklanan
arizalara miidahale etmeme hakkini sakli tutar.

Acik ayiplar teslim/fatura tarihinden itibaren 8 (sekiz) giin, gizli ayiplar ayibin 6grenildigi tarihten itibaren 30 (otuz)
giin i¢inde yazili olarak bildirilmelidir. Siiresi i¢inde iletilmeyen itirazlar gecersizdir. Tacir ALICI agisindan; 3 is gilinii
icinde ay1p bildirilmezse run kabul edilmis sayilir.

Tiiketici ALICI, teslimden itibaren 14 giin i¢cinde gerekgesiz cayma hakkini kullanabilir. Cayma bildirimi iadeli
taahhUtli posta/faks/e-posta ile yapilmali; tirtin fatura, kutu ve aksesuarlariyla eksiksiz iade edilmelidir.

Tacir ALICI, Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsamindaki cayma hakki dahil tiiketici haklarindan
faydalanamaz. Ozel siparis/kisisellestirilmis iiriinlerde cayma hakki kullanilamaz; avans iade edilmez.

Uriinlere iliskin tiim ¢izimler, teknik bel geler, yazilim, tasarim ve veriler {izerindeki fikri ve sinai haklarin tamami 5846
sayili Kanun kapsaminda SATICI'ya aittir; kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz, {igiincii kisilere devredilemez. ALICI, fiyatlar
ve ticari bilgileri tigiincii kisilerle paylasamaz; bu ylikiimliiliik s6zlesme sona erdikten sonra da 3 y1l boyunca gegerlidir.

Tim uyusmazliklarda miinhasiran Tiirk Hukuku uygulanir. Yetkili mahkeme ve icra daireleri Karsiyaka (1zmi_r)'di_r.
SATICI'nin ticari defterleri ve elektronik kayitlar1 kesin delil niteligi tasir. Tiiketici ALICI ile uyusmazliklarda Ilge/Il
Tiketici Hakem Heyetleri veya Tiiketici Mahkemeleri de yetkilidir. Celiski halinde So6zlesme'nin Tiirkge metni
gecerlidir.

YURURLUK: Bu Sozlesme, ALICI tarafindan 1slak imza veya elektronik onay ile kabul edildigi tarihte yiiriirliige
girer. Siparis onay1 veya ddeme gergeklestirilmesi de S6zlesme kabulil anlamina gelir.

Bu sozlesme Elektral Elektromekanik San. ve Tic. A.S. Garanti Kosullari'nin ayrilmaz bir parcasidir.

SATICI ALICI
Unvan / Ad Soyad:

ELEKTRAL ELEKTROMEKANIK SAN. ve
TIC. A.S.

. Imza / Kase:
Imza / Kase: Tarih: . .20
Tarih: . .20




Garanti Belgesi / ssH2608

Cihazinz ve Modeliz........uecueeeineiiiiiiiiiiiiiinnnniiseisnecsnsssnsssssssssssssssssse s steeniee e
Seri/Model NO ..o

__/ /20 tarihinde satin aldigimiz cihaz iscilik ve malzeme (Satis otomatlarinda kullanilan 6deme sistemleri-
para mekanizmalari, kompresor ve kondenser ve kullamlan opsiyonel periferal iiniteler haric) hatalarina kars
1 yil asagidaki sartlarda GARANTI EDILMISTIR.

1. ELEKTRAL, “Garanti Siiresi I¢inde” iicretsiz olarak arizali parcalar1 onarir veya degistirir. Arizal cihaz,
SERVIS KARTTI ile blrhkte
ELEKTRAL A. % [zmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi M.K. Atatiirk Blv 23 Cigli [zmir 35620 TR adresine
onderilmelidir bu adres ayni zamanda nihai servis adresidir.
ELEKTRAL, “Garanti Siiresi Bitiminde” onarimi, o tarihteki mevcut onarim fiyatlari {izerinden
gergeklestlrlr
Is bu garanti asagidaki sartlarda gecersizdir:
. Ekspertizi ELEKTRAL A.S. tarafindan yapilmak kosulu ile kullanma hatalarindan meydana gelen
hasar ve arizalar,
Herhangi bir sekilde cihaza miidahalede bulunulmus, acilmis, degistirilmisse,
Cihaz yanlis kullanim, kaza, ihmal sonucu hasara ugramissa,
Otomatin kurulacagi lokasyonda elektrik ve toprak baglantilarinin normlara uygun sekilde
cekilmemesi  sebebiyle hasara ugramigsa
Kullanicinin bildirim yapmadan cihazin yerini degistirdigi durumlarda meydana gelen hasarlarda
Cihaz tizerindeki 0zel etiketler, bagciklar ya da muhiirler kopmussa,
Yangin ve yildirim diismesi, nem, 1s1 ve voltaj dalgalanmasi gibi meydana gelen arizalar ve hasarlar,
Urliniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 kullanilmasindan,
ELEKTRAL ’in kontrolii diginda bir sebeple meydana gelebilecek arizalardan,
. Garanti istek karti ile garanti talebiniz kayitlarimiza intikal etmemigse
Yukaridaki hususlarin tespitinde sadece ELEKTRAL A.S. yetkilidir.
{EIFEIKTRAL cihazin arizasi nedeniyle iddia edilebilecek kayip veya ziyandan 6tiirii 2. veya 3. sahislarca sorumlu
utulamaz

3. Tiim fiyatlar FOB Izmir-TR’dir. Tiim yol ve seyahat giderleri ahclya aittir. Ekspertiz yapilmasi sonucunda
durum raporu ve ucretl belli olacagindan, bu ticretin ELEKTRAL A.S.’ye 6denmesi neticesinde igslemlere
baslanacaktir.

Bu, bir “6zel” garantidir.

Tiim Garanti Servisleri fabrikamizda yapilir. Yerinde servis talebinde iase, ibate, yol, yemek ve konaklama gibi
masraflarinin tiimii miisteriye aittir.

Fabrikamza gidis ve gelisten dogan tiim risk ve masraflar miisteriye aittir.

Liitfen, cihazimizla ilgili muhaberatta “Satin Alim Tarihi, Model ve Numara” belirtiniz.

ELEKTRAL A.S. tarafindan iiretilmis bir cihaz sectiginiz icin tesekkiir ederiz. Cihazimzi1 kullanmadan 6nce
liitfen Kullanma Kilavuzunu okuyunuz ve bu kartin eksik yerlerini doldurunuz.

GARANTI ISTEK KARTI sizi ve aldigimiz cihazi 6grenmemize yardimci olacaktir. Bu bilgi ile, siz degerli
miisterilerimizi tanima; Sizlere yeni gelismeler, cihazlar sunma imkanini bulacagiz. Liitfen bu kartl satin aliminizi
takip eden “10 gl'in” i(;inde gonderiniz.

Garanti Belgesi'nde, cihazlarimiza sahip oldugunuz siirece her zaman yaninizda olacagimiz ve garanti hiikiimlerimiz
cergevesinde servisini yapacagimiz belirtilmistir.

SERVIS KARTI, bir problem ¢ikti§inda, Miisteri Hizmetleri Servisimizle, sizin irtibatiniz i¢in hazirlanmustir. Bize,
cihazimzin servisini ¢abuk yapip geri verme imkanini saglamaktadir. Cihazi gondermeniz halinde, liitfen bu kart1 da
doldurulmus olarak i¢ine koyunuz.

...BU CIHAZIN SAHiP OLACAGINIZ PEK COK “ELEKTRAL” MAMULUNDEN BiRi OLMASINI DiLERiZ!...
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