GENEL SATIS SARTLARIMIZ - PAZ251202

Tiim satiglarda Elektral Elektromekanik San. Ve Tic. A.S. (“Elektral” olarak anilacaktir) tarafindan
https://www.onlinesatis.elektral.com.tr/ adresinde ve/veya siparis ya da fatura ile birlikte sunulan ve
onceden haber verilmeksizin Elektral tarafindan her zaman degistirilebilecek Genel Satis, Teslim ve
Garanti Sartlar1 gegerli olacaktir.

Taraflarin karsilikli imzalarin1 havi ve yazili olmayan Genel Satig, Teslim ve Garanti Sartlari
haricinde herhangi baska bir ek veya degisik bir diizenlemenin gegerliligi iddia edilemez.

Satisa konu mal 6zellikleri alic1 tarafindan bilinerek, 6grenilerek veya bazi durumlarda 6zel olarak
siparis edilerek satin alinmustir. Ugiincii kisilerce kullanimi veya kullandirilmasindan kaynakli
sorunlardan Elektral’e sorumluluk atfedilemez.

Kural olarak tiim friinler fabrikamiz teslimlidir. Talep halinde, sorumluluk, sigorta ve nakliye
masraflar1 miisteriye ait olmak iizere miisteri adresinde teslim gerceklestirilir. Tahsilat makbuzla
yapilir. Fatura akite edilmez.

Teslim edilen iirlin ve/veya faturaya iliskin itirazlar kalite, kantite dahil teslim ve/veya fatura
tarihinden itibaren 8 giin (yasa ile belirlenen siire) igerisinde Elektral’e iletilmelidir. Stresinde
iletilmeyen itirazlar gegersizdir.

Fiyatlar 6deme yapilincaya kadar degisebilir. Burada belirtilen fiyatlar takip eden siparislerinizde
degisiklik gosterebilir.

. Alicinin tacir gergek veya tiizel kisi olmas1 durumunda ve/veya faturanin tacir alict adina kesilmesi

durumunda alic1, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuattan kaynaklanan
haklardan faydalanamaz.

. Yurtdis1 veya yurti¢i satislarda CISG (Viyana Anlagsmasi) hiikiimleri veya alict haklarini igeren

(Temmuz2/964) Hague Anlagmasi dahil hi¢bir anlasma uygulanmaz.
BAKIM & ONARIM

Elektral, Miisterinin talebi {izerine satin alinan tiriinler igin asagidaki bakim islemlerini gergeklestirir:
Bakim Kapsamindaki Islemler

Uriin yay motorlarinin her birinin ¢alismasinin kontrol edilmesi.
Otomat i¢indeki ray ve raflarin kirik olup olmadiginin kontrolii.
Uriin motoru ve kablo aksaminin kontrol edilmesi.

Otomatin dis hasar kontroliiniin yapilmasi.

Tus takiminin kontrol edilmesi.

Elektrik kablolarinin kontrol edilmesi.

Varsa, version upgrade ve yazilim giincellemelerinin kontrolii.

Periyodik Bakim

Isbu sézlesme periyodik bakim icermez. Periyodik bakim talep edilmesi ve anlasma saglanmasi
halinde gergeklestirilir.



Miisterinin Yiikiimliiliikleri

Otomatin kurulacagi lokasyonda elektrik hattimn normlara uygun, eksiksiz sekilde cekilmesi,
ozellikle toprak baglantisinin normlara uygun olmasi Miisteri sorumlulugundadir.

Cihazin giinliik kullaniminin ve temizlik sorumlulugunun Miisteri tarafindan saglanmasi gerekir.
Bakim 6ncesinde cihazin erisilebilir ve ¢alisabilir durumda olmasini saglamak Miisteriye aittir.
Miisteri, cihaza yonelik olagan disi miidahale, yetkisiz kurcalama, darbeye maruz birakma gibi
durumlarda dogacak hasarlardan sorumludur.

Miisteri, cihazi bulundugu konumda giivenlik, nem, 1s1, voltaj dalgalanmasi gibi ¢evresel risklerden
korumakla yukumludur.

Bakim Kapsamina Dahil Olmayan islemler
Asagidaki islemler sozlesme kapsaminda degildir ve ayrica iicretlendirilir:

Miisteri ylikiimliiliiklerine aykir1 hareketten dogan hasar ve ariza bedelleri.

So6zlesme kapsami diginda Miisteri tarafindan talep edilen miinferit bakim hizmetleri.

Garanti veya s6zlesme kapsami disinda kalan arizalara miidahaleler ve bu miidahalelere iliskin yedek
parca bedelleri.

Malzeme yorulmasi, ¢liriime, asinma vb. dogal kullanim sonucunda ortaya ¢ikacak iscilik bedelleri.
Elektral, bakim ve onarim hizmeti sirasinda tespit edilse dahi, miisterinin kusurundan
kaynaklanan arizalara miidahale etmeme hakkini sakli tutar.

Cihaz tlizerinde Elektral diginda herhangi bir kisi veya firma tarafindan yapilan onarim, miidahale,
modifikasyon veya yazilim yiiklemesi, Elektral’in tiim sorumluluklarini sona erdirir.

Ucretlendirme ve Odeme

Bakim hizmeti, talep bazli olup ticret teklif formu ile Miisteriye sunulur.

Ucret 6demeleri pesin veya teklif formunda belirtilen vadeye gére yapilir.

Periyodik bakim ticretleri ayr1 bir sézlesme ile belirlenir.

Yedek parca ve malzeme fiyatlari islem tarihinde gegerli olan giincel fiyat listesi tizerinden belirlenir;
Elektral fiyatlar: tek tarafli giincelleme hakkina sahiptir.

[zmir ili disindaki miidahalelerde yol, konaklama ve km fark iicreti ayrica faturalandirilir.

Garanti ve Sorumluluk Siniri

Elektral, bakim sirasinda gerekli 6zeni gosterir; ancak cihazda dnceden mevcut ve gizli arizalardan
sorumlu degildir.

Dolayl zararlar (is kaybi, ciro kaybi vb.) Elektral sorumlulugu disindadir.

Cihazin isletilmesinden kaynaklanan veri kaybi, satis kaybi, kar kaybi gibi dolayh zararlar higbir
durumda Elektral’e yiiklenemez.

Miisteri, cihazin yer degisikligi, tasinmasi1 veya yeniden konumlandirilmasi durumunda Elektral’1
bilgilendirmekle yiikiimliidiir; aksi halde dogacak tiim masraflar Miisteriye aittir.

Tasima sonrasi yeniden kurulum, kalibrasyon ve kontrol islemleri ticretlidir.

Yetkisiz tasima sonucu dogan tiim arizalar garanti disidir.



e Cihazin bulundugu noktada gerekli elektrik, topraklama, internet, altyapr giivenligi Miisteri
sorumlulugundadir; bu altyapi eksikliklerinden dogan ariza ve hasarlar garanti kapsaminda degildir.

10. Herhangi bir ihtilaf halinde Tiirk Kanunlar1 gegerli olup, Karsiyaka (izmir) mahkeme ve icra daireleri
yetkilidir.

11. Uriinlere iliskin tiim cizimler, maliyet tahminleri, sinai haklara iliskin haklarm kullanimi ve
kullaniciya sunulan hizmetlerin ve yazilimlarin, kullanici tarafindan sisteminin kullanilmasi ile
olusan tiim verilerin fikri haklara iligkin 5846 sayili yasada tanimlanan mali ve manevi haklari
kullanma yetkisi sahibi Elektral’dir. S6z konusu bilgi, belge, ¢izim, veri, tasarim, yazilim, grafik vb.
eser ya da tirlinler kopyalanamaz, ¢cogaltilamaz, yayilamaz, umuma iletilemez, kullandirilmaz, devir
ve temlik edilemez, degistirilemez.

12. Genel Satis Sartlarinin Tiirkge ve Ingilizce versiyonunda geliski halinde Tiirkce versiyonu gegerlidir.



Seri/ModelNo :........ccccooiiiiiiiiiien,

_/_J]20 tarihinde satin aldigimiz cihaz iscilik ve malzeme (Satis otomatlarinda kullanilan 6deme sistemleri-para
mekanizmalari, kompresor ve kondenser harig) hatalarina kars 1 yil asagidaki sartlarda GARANTi EDIiLMiSTIR.

1. ELEKTRAL, “Garanti Siiresi iginde” iicretsiz olarak arizali pargalar onarir veya degistirir. Arizali cihaz, SERVIS KARTI ile birlikte,

2. ELEKTRAL A.S. izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi M.K. Atatiirk Blv 23 Gigli lzmir 35620 TR adresine gonderilmelidir bu adres ayni zamanda nihai
servis adresidir.

3.  ELEKTRAL, “Garanti Siiresi Bitiminde” onarimi, o tarihteki mevcut onarim fiyatlan iizerinden gergeklestirir.

is bu garanti agagidaki sartlarda gegersizdir:

. Ekspertizi ELEKTRAL A.$. tarafindan yapilmak kosulu ile kullanma hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar,

. Herhangi bir sekilde cihaza miidahalede bulunulmusg, agilmig, degistirilmigse, Cihaz yanhg kullanim, kaza, ihmal sonucu hasara ugramigsa, cihazin
kurulacag lokasyonda elektrik ve toprak baglantilarinin normlara uygun sekilde gekilmemesi sebebiyle hasara ugramigsa Kullanicinin bildirim
yapmadan cihazin yerini degistirdigi durumlarda meydana gelen hasarlarda Cihaz iizerindeki 6zel etiketler, bagciklar ya da miihiirler
kopmugsa,Yangin ve yildinm diismesi, nem, isi ve voltaj dalgalanmasi gibi meydana gelen arizalar ve hasarlar,Uriiniin kullanma kilavuzunda yer
alan hususlara aykin kullaniimasindan, ELEKTRAL ’in kontrolii diginda bir sebeple meydana gelebilecek arizalardan, Garanti istek karti ile garanti
talebiniz kayitlarimiza intikal etmemigse Yukaridaki hususlarin tespitinde sadece ELEKTRAL A.$. yetkilidir.

«  ELEKTRAL, cihazin arizasi nedeniyle iddia edilebilecek kayip veya ziyandan étiirii 2. veya 3. sahislarca sorumlu tutulamaz.

e Tiim fiyatlar FOB izmir-TR'dir. Tiim yol ve seyahat giderleri aliciya aittir. Ekspertiz yapilmasi sonucunda durum raporu ve iicreti belli olacagindan,
bu ticretin ELEKTRAL A.$.’ye 6denmesi neticesinde islemlere baglanacaktir. Bu, bir “6zel” garantidir.

4. Tiim Garanti Servisleri fabrikamizda yapilir. Yerinde servis talebinde iage, ibate, yol, yemek ve konaklama gibi masraflarinin tiimii miigteriye aittir.
Fabrikamiza gidis ve gelisten dogan tiim risk ve masraflar miisteriye aittir.
Liitfen, cihazinizla ilgili muhaberatta “Satin Alim Tarihi, Model ve Numara” belirtiniz.

ELEKTRAL A.$. tarafindan iiretilmis bir cihaz segtiginiz igin tesekkiir ederiz. Cihazinizi kullanmadan 6nce liitfen Kullanma Kilavuzunu okuyunuz ve bu kartin eksik
yerlerini doldurunuz.

GARANTI ISTEK KARTI sizi ve aldiginiz cihazi dgrenmemize yardimei olacaktir. Bu bilgi ile, siz degerli miisterilerimizi tanima; Sizlere yeni gelismeler, cihazlar sunma
imkanini bulacagiz. Liitfen bu karti, satin alminizi takip eden “10 giin” iginde gonderiniz.

Garanti Belgesi'nde, cihazlarimiza sahip oldugunuz siirece her zaman yaninizda olacagimiz ve garanti hiikiimlerimiz ¢ergevesinde servisini yapacagimiz belirtilmistir.
SERVIS KARTI, bir problem ¢iktiginda, Miisteri Hizmetleri Servisimizle, sizin irtibatiniz igin hazirlanmigtir. Bize, cihazinizin servisini gabuk yapip geri verme imkanini
saglamaktadir. Cihazi gdndermeniz halinde, liitfen bu karti da doldurulmus olarak igine koyunuz.

...BU CIHAZIN SAHIP OLACAGINIZ PEK GOK “ELEKTRAL” MAMULUNDEN BiRi OLMASINI DILERIZ!...
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