MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR
1.1. SATICI
ELEKTRAL ELEKTROMEKANIK SAN. ve TiC. A.S. — Mersis No: 0331003237200015
10006 Sokak, No:23-25, A.0.S.B., Cigli, izmir
Telefon:

Eposta:

1.2. ALICI

Adi, Soyadi/Unvani*:

Adres:

Telefon:

Faks:

E-posta:

*ALICI'min tacir gercek veya tiizel kisi olmast ve/veya Sozlesme konusu iiriine ait faturamn tacir

ALICI adina kesilmesi durumunda; ALICI, isbu Sézlesme ve Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunda ve ilgili diger yasal mevzuat kapsarminda diizenlenen tiiketicilere 6zel hak ve imkanlar

tamumaya yonelik hiikiimlerden ve tiiketici haklarindan faydalanamaz.

2. SOZLESMENIN KONUSU

ALICI'min SATICI'ya ait http://onlinesatis.elektral.com.tr internet sitesinden (bundan boyle SITE
olarak anilacaktir) elektronik ortamda siparigini verdigi asagida nitelikleri ve satig fiyat1 belirtilen
iiriiniin/lerin satin alinmasi/satis1 ve teslimi ile ilgili olarak tacirler agisindan 6098 sayili Borglar
Kanunu, tacir olmayanlar acisindan 6502 Sayil Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun
ve 27.11.2014 Tarihinde 29188 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi
hiikiimleri ve diger tiim yasal diizenlemeler ve uygulamalar geregince taraflarin karsihikli hak ve
yiikiimliiliiklerinin saptanmas isbu sézlesmenin konusunu olusturmaktadir. isbu S6zlesme’nin SITE
tizerinden ALICI tarafindan onaylanmasi halinde ALICI, SATICI'nin Borglar Kanunu, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve diger ilgili yasal mevzuat
kapsaminda tanimlanan “Bilgilendirme Yiikiimliiliigi"nii yerine getirdigini beyan ve kabul ederek,
diger yasal haklarina halel gelmeden SATICI'nin eksik bilgilendirme yaptig1 iddiasimi 6ne sliremez.

3. SOZLESME KONUSU URUN veya URUNLER

3.1 Uriiniin/lerin tiirii, cinsi, miktar1, modeli, rengi, satis bedeli, teslimat bedeli ve bilgileri asagidaki
gibidir. Soyle ki;

Uriin/ler A . Ara Toplam
Aciklamas Adet||Pesin Fiyati 'Vadeli Fiyati (KDV Dahil)

[e] TL [e] TL [e] TL
Kargo [e] TL [e] TL [e] TL
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http://onlinesatis.elektral.com.tr/

Taksit/Vade Farki [e] TL [e] TL [e] TL

Toplam [e] TL

Odeme Sekli ve Plam

Teslim Edilecek Kisi

Teslim Edilecek Adres

Fatura Adresi

'Vergi Dairesi

Vergi Numarasi

Uriin/Uriinlerin teslimi kargo sirketi aracihig ile ALICI'NIN yukarida belirtilen adresine yapilacaktir.
Teslim aninda ALICI'NIN adresinde bulunmamasi durumunda dahi SATICI edimini tam ve eksiksiz
olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle, ALICI’NIN f{iriinii ge¢ teslim almasindan
kaynaklanan her tiirlii zarar ile tiriiniin kargo sirketinde beklemis olmasi ve/veya kargonun SATICI'ya
iade edilmesinden dolay1 olusan giderlere ve/veya bu nedenle ortaya cikabilecek zararlara ALICI
katlanacaktir.

Kargo Ucreti : ... TL olup, kargo fiyati siparis toplam tutarina eklenmekte ve ALICI tarafindan
o0denmektedir. Kargo ticreti iiriin bedeline dahil degildir. Siparis toplam bedelinin SATICI tarafindan
zaman zaman degiskenlik gosterecek bir sekilde belirlenen bir miktarin {izerinde olmasi durumunda
ticretsiz kargo imkani saglanmakta olup, ilgili asgari miktarin SATICI tarafindan tek tarafli belirlenme
hakki sakhdir.

3.2- Odeme Sekli : Kredi Karti ............ taksitli islem

Yukaridaki boliimde bankaniza iletilecek siparis toplaminin kag¢ taksitle 6denecegi bilgisi
bulunmaktadir.

ALICI, vadeli satiglarin sadece Bankalara ait kredi kartlari ile yapilmasi nedeniyle, ilgili faiz oranlarini
ve temerriit faizi ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yiiriirlilkte bulunan mevzuat
hiikiimleri geregince faiz ve temerriit faizi ile ilgili hiikiimlerin Banka ve ALICI arasindaki kredi kart1
sozlesmesi kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Taksitlendirme islemlerinde,
ALICI ile kart sahibi banka arasinda imzalanmig bulunan sézlesmenin ilgili hiikiimleri gegerlidir.
Kredi kart1 6deme tarihi banka ile ALICI arasindaki s6zlesme hiikiimlerince belirlenir. ALICI, ayrica
bankanin gonderdigi hesap 6zetinden taksit sayisini ve 6demelerini takip edebilir.

4. GENEL HUKUMLER

4.1. ALICI, SITE’de iiriiniin/lerin temel &zellikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimata iliskin ve diger
on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve bu konularda elektronik ortamda sézlesmeyi onaylamasi
ile gerekli teyidi verdigini beyan eder.

4.2. ALICI 6n bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli s6zlesmelerin akdinden 6nce,
ALICI, adres, siparisi verilen {iriine/lere ait temel 6zellikler, {iriiniin/lerin vergiler dahil Tiirk Liras1
fiyat1, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.
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4.3. Sozlesme konusu tirtin/ler, 30 glinliik yasal siireyi asmamak sarti ile her bir iiriin i¢in ALICI'min
yerlesim yerinin uzakligina bagh olarak SITE’de yer alan én bilgiler icinde aciklanan 30 giin icerisinde
ALICT’ya veya gosterdigi adresteki kisiye/kurulusa teslim edilir.

4.4. Kargo iicreti ALICI tarafindan 6édenecektir. Kargo firmasinin, iiriinii ALICT’ya teslimi asamasinda
karsilasacagi her tiirlii sorun nedeniyle ve SATICT’dan kaynaklanmayan baskaca nedenlerle, siparisi
verilen {irliniin ALICI'ya teslim edilememesinden veya gec teslim edilmesinden dolay1r SATICI her ne
nam ve ad altinda olursa olsun sorumlu tutulamaz.

4.5. SATICI, 4.4. madde hiikkmii saklh olmak iizere, kural olarak sozlesme konusu {iriiniin/lerin
saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen nitelikleri haiz, varsa garanti belgeleri ve kullamim kilavuzlar ile
teslim edilmesinden sorumludur.

4.6. SATICI, sozlesmeden dogan ifa yiikiimliiliigiiniin siiresi dolmadan ALICI'y1 bilgilendirmek ve
acikca onayini almak suretiyle esit veya benzer kalite ve fiyatta farkl iiriin/ler tedarik edebilir.

4.7. SATICI, siparis konusu {irliniin/lerin teslimini ifasinin imkansizlagsmasi halinde s6zlesme konusu
yiikiimliiliiklerini yerine getiremezse, bu durumu, sozlesmeden dogan ifa yiikiimliiliigiiniin siiresi
bitmeden ALICI'ya bildirir ve 10 giinliik siire iginde nakden ve defaten tahsil ettigi toplam bedeli
ALICT’ya iade eder.

4.8. Uriiniin/lerin teslimat1 icin 6n bilgilendirme formunun elektronik ortamda teyit edilmesi
gerekmektedir. Herhangi bir nedenle iiriin/ler bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise,
SATICI {irliniin teslimi yiikiimliiliigiinden kurtulur.

4.9. Uriiniin/lerin teslim edilmesinden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'min kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans
kurulusunun iiriin/ler bedelini SATICI'va 6dememesi durumunda, ALICI kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla iiriinii 3 giin icinde SATICI'ya iade etmek zorundadir. Bu takdirde nakliye giderleri
ALICI'ya aittir. Aksi takdirde ALICI, SATICI'nin iiriin bedelini faizi ile birlikte kendisinden tazmin
etmek maksadi ile her tiirlii yola bagvuracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.10. SATICI, miicbir sebepler, teslimi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesintiye ugramasi ve
bagkaca olaganiistii durumlar nedeni ile s6zlesme konusu iiriinii/leri siiresi icinde teslim edemez ise,
bu durumu ALICI'ya bildirecektir. Bu takdirde ALICI (i) siparigin iptal edilmesini, (ii) sozlesme
konusu {iriiniin/lerin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya (iii) teslimat siiresinin miicbir
sebebin/engelleyici durumun ortadan kalkmasindan sonra baglamasini talep etme haklarindan birini
kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde 6dedigi toplam tutar 10 giin i¢inde kendisine
nakden ve defaten 6denir. ALICI'nin kredi karti ile yaptig1 6demelerde ise, iiriin/ler tutari, siparigin
ALICT tarafindan iptal edilmesinden sonra 7 giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin
bankaya iadesinden sonra ALICI hesaplarina yansimasi tamamen banka islem siireci ile ilgili
oldugundan, ALICI, olas1 gecikmeler i¢in SATICT'nin herhangi bir sekilde miidahalede bulunmasinin
miimkiin olamayacagini ve SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI
hesabina yansitilmasinin alacagi siirenin SATICI'nin sorumlulugunda olmadigini bilmekte ve kabul
etmektedir.

4.11. ALICININ cayma hakkimi kullandigi durumlarda ya da siparise konu olan iiriiniin ¢esitli
sebeplerle tedarik edilememesi veya yetkili ve gorevli mahkemeler veya tiiketici hakem heyeti kararlar:
ile ALICIya bedel iadesine karar verilen durumlarda, aligveris kredi karti ile ve taksitli olarak
yapilmissa, kredi kartina iade prosediirii asagida belirtilmistir:

Uriin iadelerinde, kusurlu {iriin iadeleri haricinde sadece iiriin bedeli geri 6denmekte olup siparis
esnasinda 6denmis olan kargo iicretinin geri 6demesi olmamaktadir. Uriin iadesi sonucunda siparis
miktarimizin Gicretsiz kargo smirinin altina diistiigi durumlarda iade sonucu ortaya ¢ikan toplam
bedele gore olusan kargo ticreti geri O0deme tutarindan disiiliip kalan bakiye oOdenecektir.
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Banka ALICI'ya geri O0demeyi taksitle ve ALICI'min iiriinii aldigi taksit sayis1 ile yapabilir.
SATICI bankaya iiriin bedelinin tamamini tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan
taksitli harcamalarin ALICININ kredi kartina iadesi durumunda, konuya miidahil taraflarin magdur
duruma diismemesi icin talep edilen iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka
tarafindan aktarilabilir. ALICT'min satis iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi
ile kartin hesap kesim tarihleri cakismazsa her ay karta 1 iade yansiyacak ve ALICI iade oncesinde
odemis oldugu taksitleri satisin taksitleri bittikten sonra, iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri
sayisi kadar ay daha alacak ve mevcut borclarindan diismiis olabilecektir.

Kredi Kart1 ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda SATICI, Banka ile yapmis oldugu s6zlesme
geregi ALICIya nakit para ile 6deme yapamaz. Kredi kartina iade, SATICININ Bankaya bedeli tek
seferde O0demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki prosediir geregince yapilabilir.

Kapidan 6deme ile havale/EFT 6deme segeneklerinde iade ALICIdan banka hesap bilgileri istenerek,
ALICInin belirttigi hesaba (hesabin faturada ismi yazili kisinin adina olmasi garttir) havale ve /EFT
seklinde yapilacaktir.

5. TEMERRUT DURUMU VE HUKUKi SONUCLARI

ALICI, kredi kart1 ile yapmig oldugu islemlerinde temerriide diismesi halinde kart sahibi bankanin
kendisi ile yapmig oldugu kredi kart1 sozlesmesi gercevesinde faiz 6deyecek ve bankaya karsi sorumlu
olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir; dogacak masraflar1 ve vekalet iicretini
ALICT'dan talep edebilir ve her kosulda ALICI'nin borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde,
ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolay1 Saticinin olusan zarar ve ziyanini 6demeyi kabul eder.

6. SOZLESMEDEN CAYMA HAKKI**

ALICI; iirtiniin/lerin satigina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, iiriiniin/lerin kendisine veya gosterdigi
adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (Ondort) giin icerisinde hicbir hukuki ve cezai
sorumluluk {iistlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin iiriinii/leri reddederek sozlesmeden
cayma hakkini kullanabilir. Sozlesmeden cayma hakkinin kullanilmasindan kaynaklanan masraflar
SATICT ya aittir.

Sézlesmeden cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 giinliik siire icinde SATICI'ya iadeli taahhiitlii posta,
faks veya elektronik posta ile bildirimde bulunulmasi ve iiriiniin asagida yer alan 6. madde hiikiimleri
cercevesinde kullanilmamis olmasi sarttir.

Sézlesmeden cayma hakkinin kullanilmasi halinde:
ALICT’ya veya ALICI'nin gosterdigi kisi/kurulusa teslim edilen iiriiniin/lerin;
(1) faturas:,

fade edilmek istenen iiriin(ler)e ait kesilen fatura kurumsal ise, geri iade ederken kurumun diizenlemis
oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturas1 kurumlar adina diizenlenen
siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.

(ii) kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari
ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 10 giinliik siire icerisinde toplam
bedeli ve ALICIy1 borg altina sokan belgeleri ALICI'ya iade edecek ve 20 giinliik siire icerisinde
iiriinii/leri iade alacaktir.
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ALICT'nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle iiriiniin/lerin degerinde bir azalma olur veya iade
imkansizlagirsa ALICI kusuru oraninda SATICI'nin zararlarini tazmin edecektir.

Sézlesmeden cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan varsa diizenlenen kampanya
limit tutarinin altina diisiilmesi halinde bu kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktar1 iptal
edilir.

Ayip ihbar siiresi 3 is giinili, gizli ayip siiresi 30 giindiir.

Tacir alicy, acgik ayiplar: 3 ig giinii icinde yazili olarak bildirmezse iiriin kabul edilmig sayilir.

Ay1p iddiasiin ispat yiikii aliciya aittir.

**Ahcin tacir gercek veya tiizel kisi olmast ve/veya Sézlesme konusu iiriine ait faturamn tacir
ALICI adina kesilmesi durumunda; ALICI, isbu Sézlesme ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanunda ve ilgili diger yasal mevzuat kapsaminda diizenlenen tiiketicilere 6zel hak ve imkanlar
tamimaya yonelik hiikiimlerden ve tiiketici haklarindan faydalanamaz.

7. SOZLESMEDEN CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUN VEYA URUNLER***

Niteligi itibariyla iade edilemeyecek iiriinler; tek kullanimlik iiriinler, kopyalanabilir yazilim ve
programlar, siparis ve 0zel talep edilen 6zelliklere gore ALICI’ya 6zel {iretilmis iiriinler, hizli bozulan
veya son kullanim tarihi ge¢me ihtimali olan iiriinlerdir ve bu fiirlinlerin cayma hakki kullanilmak
suretiyle iadesi kabul edilmemektedir. Buna ilaveten ALICI asagidaki sozlesmelerde de cayma hakkini
kullanamaz.

a) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onay1 ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmeleri.

b) Fiyat1 borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda belirlenen mallara iligkin sozlesmeler.

¢) ALICT'nin istekleri veya agik¢a onun kisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda hazirlanan, niteligi itibariyle
geri gonderilmeye elverigli olmayan ve ¢abuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme
ihtimali olan mallarin teslimine iligkin s6zlesmeler.

¢) ALICI tarafindan ambalajinin acgilmig olmasi1 sartiyla, ses veya goriintii kayitlarina, yazilim
programlarina ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin s6zlesmeler.

d) Gazete, dergi gibi siireli yayinlarin teslimine iligkin s6zlesmeler.
e) Bahis ve piyangoya iligkin hizmetlerin ifasina iligkin s6zlesmeler.

f) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iligkin s6zlesmeler.

***Alicimin tacir gercek veya tiizel kisi olmasi ve/veya Sozlesme konusu iiriine ait faturamn tacir
ALICI adina kesilmesi durumunda; ALICI, isbu Sozlesme ve Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanunda ve ilgili diger yasal mevzuat kapsaminda diizenlenen tiiketicilere 6zel hak ve imkéanlar

tamimaya yonelik hiikiimlerden ve tiiketici haklarindan faydalanamaz.

8. EKSIK URUN TESLiMi DURUMUNDA TUTANAK TUTULMASI

ALICI, siparisinde birden fazla iiriin bulundugu durumlarda SATICI tarafindan gonderimler parcali
olarak yapilabilmektedir. ALICI Uriin’iin kargo gorevlisi tarafindan teslimi sirasinda Uriin sayisi ile
SATICI tarafindan diizenlenen faturada belirtilen {iriin sayisinin aymi oldugunu kontrol etmekle
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yiiklimliidiir. Parcali her gonderim igcin SATICI tarafindan ayr1 fatura diizenlenmektedir. Faturada
belirtilen adette iirlinler pakette bulunmadigi ya da eksik bulundugu takdirde ALICI kargo
gorevlisinden tutanak tutmasi istemekle yiikiimliidiir. Aksi halde faturada yer alan adette Uriinlerin
SATICI tarafindan ALICI’ya tam ve eksiksiz teslim edildigi ve ALICI tarafindan Uriinlerin tam ve
eksiksiz teslim alindig kabul edilecektir.

9. FIKRi MULKIYET VE MARKA KULLANIMI

Alici, Saticr'ya ait marka, isim ve ticari sunumu izinsiz kullanamaz. Tacir alici, {irlinii yeniden
satacaksa reklam ve tanitimlarda Satici’nin izni gerekir.

10. GIZLILIK
Tacir alici, fiyatlar, ticari bilgiler ve operasyonel siregleri Giglinci kisilerle paylasamaz.

11. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE YETKiLi MAHKEME

Bu Sozlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazhigin ¢oziimiinde tiim
SATICI kayitlar1 (bilgisayar-ses kayitlar1 gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) ve ticari defterleri
kesin delil olusturur. ALICI, isbu S6zlesme'de ve ayrilmaz pargasini olusturan siparig-sdzlesme 6n
bilgilendirme formunda yazih tiim kosullar1 ve agiklamalar1 okudugunu, satisa konu {iriin/lerin temel
nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli, teslimat kosullar1 vs. satisa konu {iriin ile ilgili tiim 6n bilgiler ve
cayma hakki konusunda 6nceden bilgi sahibi oldugunu, 6n bilgileri SITE'de elektronik ortamda
gormesinin ve teyidin yani sira elektronik postasina gonderildigini, boylece tiim bunlara elektronik
ortamda teyit-onay vererek {irlinii siparis ve isbu S6zlesme hiikiimlerini kabul ettigini beyan eder.

Tiirk Ticaret Kanunu, Borclar Kanunu, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Satig
Sozlesmeler Yonetmeligi ve diger ilgili yasal mevzuatin amir hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, isbu
Sozlesmeden dogan uyusmazhklarin coziimiinde KARSIYAKA (iZMiR) mahkemeleri ve icra
miidirliikleri yetkili kilinmistir.

12. YORURLULUK

Bu sozlesme, Alici tarafindan elektronik ortamda onaylandigi tarihte yirirliige girer.

SATICI: ALICI: TARIH:
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