Odeme/Teslimat Bilgisi

Odeme:

http://onlinesatis.elektral.com.tr/’de, internet ortaminda kredi karti bilgilerini kullanmak
istemeyen alicilara nakit havale ile siparis imkéanlari sunulmustur. Havale ile 6demede alici
kendisine en uygun bankayi segip havalesini yapabilir. EGer EFT yapilmigsa hesaba gegme
tarihi dikkate alinacaktir. Havale ve/veya EFT yaparken "Goénderen Bilgileri’nin Fatura Bilgileri
ile ayni olmasi ve siparis numarasinin yazilmasi gereklidir.

Uriinlin tesliminden sonra Alicl'ya ait kredi kartinin Alici'nin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka
veya finans kurulusun Uriin bedelini Satici'ya 6dememesi halinde, Alici'nin kendisine teslim
edilmis Grind 10 gin iginde Satici'ya géndermesi zorunludur. Bu tlr durumlarda nakliye
giderleri Alici'ya aittir.

Alici kredi karti ile 6deme yapmayi tercih etmig ise ALICI, ilgili faiz oranlarini ve temerrut faizi
ile ilgili bilgileri bankasindan ayrica teyit edecegini, yurtrlikte bulunan mevzuat hikamleri
geregince faiz ve temerr(t faizi ile ilgili hikiimlerin Banka ve ALICI arasindaki "Kredi Karti
Soézlesmesi” kapsaminda uygulanacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

Sevkiyat/Teslimat Prosediirii:
Sevkiyat: Siparis onayl mailinin gonderilmesiyle birlikte, Grtn/GrGnler saticinin anlagmali
oldugu kargo Sirketine verilir.

Teslimat: Urlin/irinler saticinin anlagmali oldugu kargo ile alicinin adresine teslim edilecektir.
Teslimat siresi, Siparis onayl mailinin goénderiimesinden ve s6zlesmenin kurulmasindan
itibaren 30 glndir. Aliciya 6nceden yazili olarak veya bir strekli veri tasiyicisiyla bildiriimek
kosuluyla bu sure en fazla on gln uzatilabilir.

Uriinler, Kargo sirketlerinin adres teslimati yapmadidi bolgelere telefon ihbarli olarak génderilir.

Kargo Sirketinin haftada bir gin teslimat yaptigi bolgelerde, sevk bilgilerindeki yanlishk ve
eksiklik oldugu hallerde, bazi sosyal olaylar ve dogal afetler gibi durumlarda belirtilen glin
suresinde sarkma olabilir. Bu sarkmalardan dolayi alici saticiya herhangi bir sorumluluk
yikleyemez. Uriin, Alici'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulugun teslimati kabul etmemesinden, sevk bilgilerindeki yanlishk ve/veya Alicinin
yerinde olmamasindan dogabilecek ekstra kargo bedellerinden satici sorumlu degildir.
Belirtilen gunler igeriginde Grtn/Grtnler misteriye ulasmadiysa teslimat problemleri musteri
hizmetlerine elektral@elektral.com.tr elektronik posta adresi kullaniimak sureti ile derhal
bildirilmelidir.

Zarar gormus paket durumunda; Zarar gérmus paketler teslim alinmayarak Kargo Sirketi
yetkilisine tutanak tutturulmalidir. EJer Kargo Sirketi yetkilisi paketin hasarli olmadigi
goriusinde ise, paketin orada agilarak Urlnlerin hasarsiz teslim edildigini kontrol ettirme ve
durumun yine bir tutanakla tespit edilmesini isteme hakki alicida vardir. Paket Alici tarafindan


http://www.bellonastore.com.tr’de/
mailto:elektral@elektral.com.tr

teslim alindiktan sonra Kargo Sirketinin gérevini tam olarak yaptidi kabul edilmis olur. Paket
kabul edilmemisg ve tutanak tutulmus ise, durum, tutanagin Alici’'da kalan kopyasiyla birlikte en
kisa zamanda satici Musteri Hizmetlerine bildiriimelidir.

Alicinin tacir gercek veya tlizel kisi olmasi ve/veya Sozlesme konusu Uriine ait faturanin tacir
Alici adina kesilmesi durumunda; Alici, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve diger ilgili
yasal mevzuatta diizenlenen tiiketicilere 6zel hak ve imkénlar tanimaya yonelik hiikiimlerden
ve tiiketici haklarindan faydalanamaz.




