lade Sartlari

Uriin lade ve Cayma Hakkina iligkin Prosediir:

Alici mali teslim aldiktan sonra on doért giin igerisinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve
cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. 385 sayili vergi usul kanunu
genel tebligi uyarinca iade islemlerinin yapilabilmesi igin alicinin mal ile birlikte teslim edilen
saticiya ait 2 adet faturanin alt kismindaki iade bolimlerini eksiksiz ve dogru sekilde
doldurduktan sonra imzalayarak bir nushasini drin ile birlikte saticlya gondermesi diger
ndshasini da uhdesinde tutmasi gerekmektedir. Cayma hakki stresi aliclya malin teslim
edildigi giinden itibaren baslar. iade edilen (riin veya Urlinlerin geri génderim bedeli alici
tarafindan kargilanmaldir.

Alicinin istekleri ve/veya acgikga onun kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallar igin
cayma hakki s6z konusu degildir.

Alicinin cayma hakkini kullanmasi halinde satici, cayma bildirimini iceren faturanin Grinle
birlikte kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ on gin igerisinde almis oldugu toplam bedeli
ve varsa tuketiciyi borg altina sokan her turli belgeyi tliketiciye hi¢cbir masraf yiklemeden iade
edecektir.

Teslim alinmis olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin varligi
cayma hakkinin kullaniimasina engel degildir. Ancak deger azalmasi veya iadenin
imkansizlasmasi tiketicinin kusurundan kaynaklaniyorsa saticiya malin degerini veya
degerindeki azalmayi tazmin etmesi gerekir.

Sehven alinan her Urin icin de genel iade sUresi 14 gundur. Bu sure icerisinde, Ambalaji
acilmis, kullanilmis, tahrip edilmis vesaire sekildeki triinlerin iadesi kabul edilmez. lade, orijinal
ambalaj ile yapilmalidir.

Sehven alinan Uriinde ve ambalajinda herhangi bir agilma, bozulma, kirilma, tahrip, yirtiima,
kullaniima ve sair durumlar tespit edildigi hallerde ve Grtnin aliciya teslim edildigi andaki hali
ile iade edilememesi durumunda urin iade alinmaz ve bedeli iade edilmez.

Uriin iadesi icin, durum éncelikli olarak misteri hizmetlerine iletiimelidir. Uriiniin iade olarak
gonderilme bilgisi, satici tarafindan musteriye iletilir. Bu gérismeden sonra Grin iade ile ilgili
bilgileri iceren fatura ile birlikte alici adresine teslimati yapan Kargo sirketi kanaliyla saticiya
ulastirmalidir. Saticiya ulasan iade Urin is bu s6zlesmede belirtilen kosullar sagladi§i takdirde
iade olarak kabul edilir, geri 6demesi de alici kredi kartina/hesabina yapilir. Uriin iade
edilmeden bedel iadesi yapllmaz. Kredi Kartina yapilan iadelerin kredi karti hesaplarina
yansima suresi ilgili bankanin tasarrufundadir.

Aligveris kredi karti ile ve taksitli olarak yapiimigsa, kredi kartina iade prosediru su sekilde
uygulanacaktir: Alici Urinu kag taksit ile satin alma talebini iletmis ise, Banka aliciya geri
O0demesini taksitle yapmaktadir. Satici, bankaya urin bedelinin tamamini tek seferde
O0dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin alicinin kredi kartina iadesi
durumunda konuya mudahil taraflarin magdur duruma dismemesi icin talep edilen iade
tutarlar, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. Alicinin satis
iptaline kadar 6demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri
cakismazsa her ay karta 1(bir) iade yansiyacak ve alici iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri
satisin taksitleri bittikten sonra, iade 6ncesinde 6demis oldugu taksit sayisi kadar ay daha
alacak ve mevcut borglarindan diismuUs olacaktir.



Kart ile alinmis mal ve hizmetin iadesi durumunda satici, Banka ile yapmis oldugu sdzlesme
geregi aliclya nakit para ile 5deme yapamaz. Uye isyeri yani satici, bir iade islemi s6z konusu
oldugunda ilgili yazihm aracihdi ile iadesini yapacak olup, Gye isyeri yani satici ilgili tutan
Bankaya nakden veya mahsuben édemekle yikimli oldugundan yukarida detaylari belirtilen
prosedlr geregince aliciya nakit olarak ddeme yapilamamaktadir. Kredi kartina iade, alicinin
Bankaya bedeli tek seferde 6demesinden sonra, Banka tarafindan yukaridaki proseduir
geregince yapilacaktir.

Alicinin tacir gercek veya tlizel kisi olmasi ve/veya Sézlesme konusu (irline ait faturanin tacir
Alici adina kesilmesi durumunda; Alici, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve diger ilqgili
yasal mevzuatta diizenlenen tiiketicilere 6zel hak ve imkénlar tanimaya yonelik hiikiimlerden
ve tiiketici haklarindan faydalanamaz.




