SICAK ICECEK OTOMATI TEKNIK SARTNAMESI

1- AMAC VE KAPSAM
Bu sartname, [doldurunuz] ihtiyaci olan ve idaremiz tesislerinde

kullanilacak olan SICAK ICECEK OTOMATLARININ (Cay & Kahve Satisi Amagh) gerekli

minimum teknik 6zellikleri ve diger hususlarini kapsar.

2- KARSI ACIKLAMA
2.1 - Teklif sahibi, sartnamenin butiin maddelerini ayri ayri kapsamli bir sekilde cevaplandiracaktir.
“Anlasildi, not edildi” gibi yoruma acik ifadeler kullanilmayacaktir.
2.2 - Aciklamalarda, teklif edilecek cihazlar ve aksesuarlari ile bunlarin opsiyonlari hakkinda
degerlendirmeye yararli, tam ve sade her tirli bilgi verilecektir.
2.3 - Bu sartnamede yer almayan ancak cihazlarin sahip oldugu baska ozellikler ve Gstinlikler varsa,
aciklamalarda bu hususlara da yer verilecektir.
2.4 — idare, degerlendirmeye giren firmalarin tekliflerinde anlasiimayan veya aciklamaya muhtac
hususlar gordiugl takdirde ilgili firma veya firmalari peyderpey veya birlikte yazili veya sozIU olarak
gerekli agiklamalari isteyebilir. Firmalar gerekli agiklamalari sozli yapsalar bile yazili olarak teyit
etmek zorundadirlar.
2.5 = Sorulan sorulara slresi icerisinde verilmeyen cevaplar dikkate alinmayacaktir.
2.6 — “Karsi Aciklama” da belirtilen hususlari ve verilen sayisal degerleri, teklifle birlikte verilecek
cihazlara ait orijinal brosir ve kitapciklardan tahkik etme imkani olacaktir. Bu tahkik, metinler, her
turli resim ve fotograflar ile semalar lzerinden yapilabilecektir. Bilgiye esas dokiimantasyonun
orijinal baski disinda fotokopi vs. olanlari kabul edilmez. Ancak baslangigta yetistirilmeyen bazi
doklimantasyon icin orijinal baski istenmeyebilir. Heyet istedigi takdirde firma orijinalleri de temin
etmek zorundadir.
2.7 — Her tirli ihale evraki firmaca tasdik edilmis olacaktir.
2.8 — Teknik sartnamede vyer alan Teknik hususlar boélimine verilecek cevaplarda Teknik
Dokimanlarin ilgili bolim ve sayfalari mutlaka referans olarak gosterilecektir.
2.9 — Cevaplar teklif veren firma tarafindan hazirlanmis olacak, orijinallerine ilaveten Tirkce
tercimeleri de mutlaka verilecektir.

3- GENEL SARTLAR
3.1 - Cihazlar, en son teknolojik yeniliklere gére imal edilmis ve malzemeler kullanilmamis ve yeni
tipten olacaktir (Unused and brand new).
3.2 — Cihazlar; acemi operatérler tarafindan bile isletilebilecek ve isletme teknisyeninin yapacagi
hatalardan minimum seviyede etkilenecek sekilde olacaktir.
3.3 — Teklif edilen cihazlar profesyonel tiirden olacaktir. Bu itibarla cihaza ait opsiyonlar ve
aksesuarlar teslimatta cihazla birlikte bildirilecektir.
3.4 — Sicak icecek Otomati modiiler tipte olmali, ara baglantilari soketli ve/veya konektorli tipten
olacaktir.
3.5 — Cihazin elektronik devresi modiiler ve plug-in tipinde imal edilmis olacaktir. Ayni sekilde entegre
devrelerin de plug-in olarak monte edilmis olanlari tercih edilecektir.
3.6 — Teslimatta cihaz ile birlikte, cihazin orijinal brosir nevinden dokimanlar ve madde 9’da
istenilen dokiimantasyon verilecektir.

4- CIHAZ
4.1 - Firmanin teslimatta sunacagi cihaz ile dokiimanlarda teklif ettigi ve broslrlerini verdigi cihaz
ayni marka, model ve teknik 6zelliklere sahip olacaktir.
4.2 - idare, cihazlar kabul asamasinda (teknik sartnamede zikredilen tiim fonksiyonlari tam olarak
karsilayip karsilamadigini) test edecektir.



4.3 - Cihazlarin sahip olduklari set-up degerleri enerji kesilmesi durumunda degismeyecektir. Bu
amacla; fonksiyon testleri asamasinda yaklasik 1 dakika siire ile cihazin enerjisi kesilerek bu husus
test edilecektir.

4.4 - Cihaz, teknik sartnamede istenilen tiim fonksiyonlari yerine getirecektir.

4.5 — Cihazdan verilebilecek sicak icecek isimleri ve regeteleri beyan edilmelidir.

5- STANDARTLAR
5.1 - Teklif edilecek cihazlar; ¢evre insan saghgl agisindan tehdit olusturmamal ve cihazin CE
Normlarina uygunlugu Uretici firma tarafindan deklare edilmelidir.
5.2 — Sebeke besleme voltaj frekansi ile fis ve prizlerde Avrupa (Tirk) standartlarina uyulacaktir.
Avrupa standartlarina uygunlugunu saglamak igin ilave adaptor v.b. kabul edilmeyecektir.
5.3 — Her tirll kablo ve konektoérler uluslararasi standartlara uygun imal edilecek, renk, isaretleme ve
sembollerde bu standartlara uyulacaktir.
5.4 — Cihazlar i¢ ortam igin Uretilmis olacaktir.
5.5 — Cihaz! ireten firma ve Tirkiye'deki ilgili servis merkezi ISO 9001 serisi Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirmesine sahip olacaktir.

6- TEKNiK OZELLIKLER
6.1 — Cihaz Menu dili kolay anlasilir ve Tirkge olmalidir. Tim kullanma kilavuzu, Grin brogird,
kullanim talimati... vb. cihaza iliskin dokiimantasyon Tirkce olmalidir.
6.2 — Sicak icecek Otomatinin tiim ayar ve kontrolleri mikro islemci yardimi ile yapilacaktir. Sistemin
durumu ve programlama bilgileri ile hata ve ariza komutlari Grafik LCD ekran lizerinde anlasilir ve
Turkge olarak izlenebilmelidir.

6.3 — Cihazlar giinde 24 saat, yilda 365 gin strekli calismaya musait olacaktir.
6.4 — Sicak icecek Otomati 220 VAC (+%10) - 50Hz(+%3) sehir sebekesinden beslenecektir.

6.5 — Sicak icecek Otomatinin kendi kendini test etme 6zelligi olacaktir.

6.6 — Sicak icecek Otomati gelismis bir Hata Tespit Meniisiine sahip olacak ve olasi hata denetimleri
uzman olmayan kisiler tarafindan dahi kolayca ilgili mentden gerceklestirilebilecektir. Bu hata
denetimleri en az asagidaki fonksiyonlari saglamalidir;

- Isitici Hatalari

- Bardaklik Hatalari

- Cop Kovasi Dolu Hatasli

- Su Pompasi Hatasi

- Odeme sistemlerinin (Para Mekanizmalari, Akilli Kart Sistemleri vb.) cihaz ana

karti ile haberlesip haberlesmedigi ve bagli olup olmadiklari

- Hata denetim menisiinde listelenmis hata durumlarinin raporu
6.7 — Sicak icecek Otomati en az 1500 wattlik rezistansa sahip olmalidir. Bu rezistans ile + 92° C'ye
kadar su isitilabilmelidir. Ancak kullanici bu dereceyi istedigi sicakhiga set edebilmelidir.
6.8 — Cihaz en az 16 sicak icecek hazirlayabilmeli ve seker ayari en az 5 kademede yapilabilmelidir.
6.9 — Cihazda hazirlanabilen tum Urlnlerin regeteleri/dozajlari (toz miktarlar) ve su miktarlari
ayarlanabilir olmahdir. Uriinlerin képiik miktari da ayarlanabilmelidir.
6.10 — Cihaz en fazla 30 saniyede Uriin hazirlamaldir.
6.11 — Sicak icecek Otomatinin en az 3.5 litrelik, termostat kontrollii ve yalitimli kazani olmalidir.
6.12 — Sicak icecek Otomati 0° C ile +40° C (arti elli) sicaklik araliginda en az %90 (yiizde doksan) bagil
Nem ortaminda problemsiz ¢alisabilmelidir. Bu husus yiiklenici firma tarafindan muayene esnasinda
Muayene ve Kabul Komisyonuna yazili olarak taahhtt edilecektir.
6.13 — Sicak icecek Otomatinda en az 7 (iriin haznesi olacak ve bu iriinlerin karisimlarini yapabilecegi
en az 5 adet karistirma lavobosuna (mixer) sahip olacaktir.
6.14 — Makine ayarlarinin, islem modlarinin ve hafiza bilgilerinin giivenligini saglamak ve yetkisiz
kisilerin zarar vermesini 6nlemek amaciyla;



a-) Mikro islemcinin programina girmek icin en az 4 Haneli Dijital PIN Kodu (Access Control Code)
kullanilmis olacak ve bu koda erismeden once de mekanik bir kilit bulunacaktir.
b-) Mikro islemcide herhangi bir enerji kesilmesi durumunda mikro islemci program bilgilerinin
silinmesini 6nlemek igin silinmeyen hafiza kullanilacaktir.
6.15 — Cihaz normal ¢alisma durumunda LCD gostergesinde Karsilama Ekranini ve Cihazin Aligverise
Hazir oldugunu personelin rahatlikla anlayabilecegi cinsten, kisaltmasiz ve Tirkge olarak
gostermelidir.
6.16 — Kahve Otomati lzerinde se¢im ve programlama yapmakta kullanilacak Dokunmatik Tus
Takimi olacaktir. Uriiniin ismine ya da resmine dokunuldugunda, o Griin hazirlanmalidir.
6.17 — Cihaza ait tim Uniteler (elektronik tinitesi, power supply, adaptér, UPS, Sayac vb.) Sicak icecek
Otomatinin iginde olacaktir. Cihaz disinda higbir tGnite bulunmayacaktir.
6.18 — Cihaz, MDB (Multi-Drop Bus) haberlesme protokoliini desteklemeli ve piyasada bulunan MDB
uyumlu 6deme sistemleri (Madeni Para Mekanizmalari iadeli/iadesiz, Kagit Para Mekanizmalari
(Okuyucu), Akilli Kart Sistemleri vb.) ile uyumlu olmalidir. Cihaz donanimi fiziksel olarak farkli
sistemlerin kullanilabilmesine olanak tanimahdir.
6.19 — Firmalar 6deme sistemlerini opsiyonel olarak teklif edeceklerdir. idare teklifleri
degerlendirerek 6deme sistemlerini satin alip almamakta ya da tercih ettigi tipleri satin almakta
serbesttir.
6.20 — Cihazin hazirlayabildigi tim sicak iceceklerin fiyatlari ayri ayri belirlenebilmeli, bu fiyatlar
cihazin LCD ekranindan gorilebilmelidir.
6.21 — Sicak icecek Otomati teknik olarak uzaktan programlama, EI Terminali ya da USB (Flash
Memory) ile kolay programlama yapmaya / istatistikleri almaya elverisli olacaktir. Firmalar
programlama ile ilgili tekliflerini opsiyonel olarak bildirecektir. idare opsiyonel olarak teklif edilen
sistemleri satin alip almamakta serbesttir.
6.22 — Sicak icecek Otomati sabotajin 6niine gecmek ve her tiirli nedenler ile para yutmasi, bardak
sikismasli, Grin sunulamamasi gibi durumlarda misterileri magdur etmemek icin Infrared Uriin
Sensorine sahip olmalidir. Bu sensor herhangi neden ile cihaz trin sunamadiginda Griniin teslim
edilemedigini tespit edecek ve musterinin parasi iade edilecek ya da baska bir Uiriin secimi yapmasina
izin verilecektir. Boylelikle musterilerin cihaza zarar vermelerinin 6niine gecilmis olacaktir.
6.23 — Infrared Uriin Sensérii ilgili meniiden devreye alinabilecek ya da devre disi birakilabilecektir.
6.24 — Teklif edilecek Sicak icecek Otomati ayrintili istatistik bilgisi izlenebilecek ve her bir Sicak icecek
Otomatinin Gergeklestirdigi Toplam Satis Miktari, ayri ayri Her bir Uriinden Gergeklestirilen Satis
miktari vb. ticari verilere kolayca ulasilabilmelidir. Satis istatistikleri sifirlanabilmeli ancak toplam ilk
baslangic glinlinden itibaren satis miktari silinemez bicimde hafizada kayit altinda tutulmalidir.
6.25 — Cihaza ait yonetici / yetkili kullanici sifreleri ayri ayri atanabilmeli, yetkiler verilebilmelidir.
6.26 — Led aydinlatmali reklam alanina sahip olmalidir.
6.27 — Cihazin bardak mekanizmasi profesyonel olmali, en az 5 kolon bardak alabilmeli, kolonda
bardak bittiginde otomatik olarak bardak olan kolona ge¢melidir. Cihaz, en az 2 damacana suyu
verebilecek kadar bardak kapasitesine sahip olmalidir. Cihaz hem karton bardak hem de plastik
bardak ile ¢alisabilmelidir.
6.28 — Cihazda olusabilecek major hata (bardak bitmesi, su bitmesi...) durumunda ekranda problem
yazmali ve satis yapmamalidir.
6.29 — Cihazin tasarimi; saglam olacak, birlesim yerleri ve mekanizmalari cihazin yerinin
degistirilmesinden otlirli asinip deforme olmayacaktir. Cihazda kire¢ olusumuna karsi 6nlem alinmis
malzemeler kullaniimahdir.
6.30 — Gerektigi durumlarda cihaz ayarlari kolaylikla fabrika ayarlarina ¢evrilebilmelidir.
6.31 — istenirse, cihaz, bazi triinleri bedelli satarken, bazilarini da {icretsiz verebilmelidir.
6.32 — Cihaz bilyali kilit sistemine sahip olmali, matkapla kilit patlatilamamahdir.
6.33 — Cihazin kapagi acildiginda enerjisi otomatik kesilmelidir.
6.34 — Cihazin hazirladigi sicak icecekler kapal bir holde olmali, disardan toz ve madde girisine imkan
olmamalidir.



6.35 — Cihaz iadesiz para mekanizma ile donanmis olmalidir.

6.36 — Cihazda opsiyonel secilecek para mekanizmalarinda kullanilacak paralarin segcimine imkan
olmalidir. Bu durumda istenmez ise 50 TL, 100 TL vb paralarin kabul edilmesi engellenmelidir. Cihaz 1
TL, 50 krs, 25 krs, 10 krs kombinasyonlari ile para Usti verebilmelidir.

6.37 — Ayrica cihazin iginde stok alani olmall, sicak icecek tozlari burada yedeklenebilmelidir. Cihazin
icine 2 adet 19 It damacana sigabilecek su alani olmalidir.

6.38 — Sistemin normal bakimi icin gerekebilecek 6zel agma anahtarlari, 6zel tornavida, kart/modiil
cekme ¢engelleri ve diger 6zel aletler set halinde teklifin icinde bulunacaktir.

6.39 — Sicak icecek Otomati bardagin altinda tortu kalmayacak bicimde triinleri hazirlayabilmelidir.
Yiiksek giiclii mixer (karistiricilara) sahip olmalidir. Uriinlerde otomatik karistirici cubuk verilmesi de
secilebilir olmalidir.

6.40 — Sicak icecek Otomati secim tuslari 1sikh olmali, kullanici disiik isikta dahi kolayca secim
yapabilmelidir. Ayrica bardak kompartmani da Urin hazirlanirken aydinlatilmali, i1sik olmayan yerde
dahi trin hazir oldugunda sesli / 1sikh uyari vermelidir.

6.41 — Kuvvetli aspirasyon sistemi olmali, cihazin icindeki buhar, nem, toz disari atilmalidir.

6.42 — Sicak icecek Otomati sahibi tarafindan set edilen belli bir iriin satisindan sonra kendini
otomatik temizleyebilmelidir.

6.43 — Cihazda kullanilan Griin kovalari, karistiricilar NSF(The Public Health and Safety Organization)
kurallarina uygun olmalidir.

6.44 — Uriin kovalarina toz olarak, Cay, Kahve, Siit tozu, Cikolata, Seker, Meyve Cayi, ve Tiirk Kahvesi
veya UciiBirArada veya Sahlep konulabilmelidir.

6.45 — Cihaz pompa sistemi ile donatilmis olmali, sadece su c¢ekis hortumu su damacanasina
girmelidir. Dalgic pompa ve benzeri sistemler cihaz disinda olmamalidir. Suyun bitmesine karsi
dnlemler alinmis olmaldir. idare isterse opsiyonel olarak sistemi sehir su sebekesine
baglayabilmelidir.

6.46 — Enerji harcamasi cihazin 1sitma devredeyken max 2000 watt, devre disi iken max 50 watt
olmahdir.

6.47 — Sicak icecek Otomati 6zellikleri asagidaki gibi olmalidir.

a-) Genislik : En fazla 800 mm.
b-) Yukseklik : En fazla 1850 mm.
c-) Derinlik : En fazla 800 mm.

7- MONTAJ VE DEVREYE ALMA EGIiTiMi

7.1 — Cihaz montaji firma tarafindan yapilacak olmasina ragmen firma tarafindan her cihaz ile
birlikte anlasilir ve detayli bir kullanim talimati saglanacaktir.

7.2 — idare montaj ve devreye alma egitimini cihazin garanti miiddeti icerisinde diledigi zaman
yaptirabilir.

8- EGITIM
8.1 — Firmalar isbasinda idare elemanlarini operator egitimine tabi tutacaklardir. Ayrica idarenin

belirleyecegi sayida elemana operator egitimi verilecektir.

8.2 — Cihazlarin bakim onarimi icin ise 1 kisiye egitim verilecektir. Egitimi verecek kisi teklifi veren
firmanin konusunda uzman personelinden secilmis olacaktir.

8.3 — Firma bir egitim programini teklifle birlikte idareye bildirecektir. idare dilerse egitim programi
Uzerinde degisiklik yapabilecektir.

9-DOKUMANTASYON



9.1 — Firmaca asagidaki dokiimantasyonlar temin edilecektir.
a) Operator Kilavuzu

b) Teknik Dokiimantasyon

10- GARANTI
10.1 - Sicak icecek Otomati arizalandiginda 72 saat icinde miidahale edilecektir.

10.2- Firmalar teklif ettikleri Sicak icecek Otomati icin 1 Yil Garanti ve 7 Yil Siire ile {icret mukabili
Parca Temin ve Servis Hizmeti olanagi sunmalidirlar.

11- MUAYENE VE KABULLER

11.1 - Fabrika muayeneleri yapilmis ve miispet netice alinmis olsa bile tim cihazlar montaji
miteakip kabul muayene ve testlerine tabi tutulacaktir. Bu madde montajin firmaca Ustlenilmesi
halinde gecerlidir. Kabul muayeneleri icin her tiirli 6l¢u aleti vs. firmaca temin edilecek ve bu is i¢in
Ucret talep edilmeyecektir.

11.2 - Kabul sirasinda teknik sartnameye uygunluk testlerinin yapilabilmesi icin gerekli her tarla
eleman ve cihaz temini ile, testler sirasinda meydana gelebilecek her tirli hasar firmaca
karsilanacaktir.

11.3 - Firma muayeneler sirasinda teknik bir eleman bulunduracaktir.

11.4 - Bu testler sirasinda cihazin bir kisminda veya tamaminda sartname maddelerinde bir aykirilik
goraldugiinde her tirlt formaliteler ve masraflar firmaya ait olmak (izere uygun olan yenisi ile
degistirilir. Gerekli degisikligin gerceklestirmedigi durumlarda ise s6z konusu techizat reddedilir.

11.5 — Kabul muayenelerinin mispet sonuglanmamasi halinde, sistemin en son galsir hale geldigi
tarih kabul tarihi sayilacaktir.

12- MALZEME LIiSTESI

S. No Malzemenin Cinsi Miktari
1 Sicak icecek Otomati Adet
3 Dokiimantasyon
4 Egitim
5 Montaj



