OTOMATIK SATIS MAKINESI (Soguk) TEKNIK SARTNAMESI

1- AMAC VE KAPSAM
Bu sartname, [doldurunuz]TUVESAS ihtiyaci olan ve idaremiz

tesislerinde kullanilacak olan Otomatik Satis Makinelerinin —(Biskiivi ve Soguk igecek
Satisi Amaghi) gerekli minimum teknik 6zellikleri ve diger hususlari kapsar.

2- KARSI ACIKLAMA
2.1 - Teklif sahibi, sartnamenin butiin maddelerini ayri ayri kapsamli bir sekilde cevaplandiracaktir.
“Anlasildi, not edildi” gibi yoruma acik ifadeler kullanilmayacaktir.
2.2 - Aciklamalarda, teklif edilecek cihazlar ve aksesuarlari ile bunlarin opsiyonlari hakkinda
degerlendirmeye yararli, tam ve sade her tirli bilgi verilecektir.
2.3 — Bu sartnamede yer almayan ancak cihazlarin sahip oldugu baska 6zellikler ve Gsttnlikler varsa,
aciklamalarda bu hususlara da yer verilecektir.
2.4 — idare, degerlendirmeye giren firmalarin tekliflerinde anlasiimayan veya aciklamaya muhtac
hususlar gordigi takdirde ilgili firma veya firmalari peyderpey veya birlikte yazili veya sozli olarak
gerekli agiklamalari isteyebilir. Firmalar gerekli agiklamalari sozIi yapsalar bile yazili olarak teyit
etmek zorundadirlar.
2.5 = Sorulan sorulara suresi igerisinde verilmeyen cevaplar dikkate alinmayacaktir.
2.6 — “Karsi Agiklama” da belirtilen hususlari ve verilen sayisal degerleri, teklifle birlikte verilecek
cihazlara ait orijinal brosir ve kitapgiklardan tahkik etme imkani olacaktir. Bu tahkik, metinler, her
turli resim ve fotograflar ile semalar Uzerinden yapilabilecektir. Bilgiye esas dokiimantasyonun
orijinal baski disinda fotokopi vs. olanlari kabul edilmez. Ancak baslangicta yetistiriimeyen bazi
doklimantasyon icin orijinal baski istenmeyebilir. Heyet istedigi takdirde firma orijinalleri de temin
etmek zorundadir.
2.7 — Her turlt ihale evraki firmaca tasdik edilmis olacaktir.
2.8 — Teknik sartnamede vyer alan Teknik hususlar boliimine verilecek cevaplarda Teknik
Dokiimanlarin ilgili bolim ve sayfalari mutlaka referans olarak gosterilecektir.
2.9 - Cevaplar teklif veren firma tarafindan hazirlanmis olacak, orijinallerine ilaveten Tirkge
tercimeleri de mutlaka verilecektir.

3- GENEL SARTLAR
3.1 - Cihazlar, en son teknolojik yeniliklere gore imal edilmis ve malzemeler kullanilmamis ve yeni
tipten olacaktir (Unused and brand new).
3.2 - Cihazlar; acemi operatorler tarafindan bile isletilebilecek ve isletme teknisyeninin yapacagi
hatalardan minimum seviyede etkilenecek sekilde olacaktir.
3.3 — Teklif edilen cihazlar profesyonel tiirden olacaktir. Bu itibarla cihaza ait opsiyonlar ve
aksesuarlar teslimatta cihazla birlikte bildirilecektir.
3.4 — Otomatik Satis Makinesi modiiler tipte olup ara baglantilari soketli ve/veya konnektorli tipten
olacaktir.
3.5 — Cihazin elektronik devresi modiiler ve plug-in tipinde imal edilmis olacaktir. Ayni sekilde entegre
devrelerin de plug-in olarak monte edilmis olanlari tercih edilecektir.
3.6 — Teslimatta cihaz ile birlikte, cihazin orijinal brosir nevinden dokimanlar ve madde 9’da
istenilen dokiimantasyon verilecektir.
3.7 — Cihaza ait Elektromanyetik Uyumluluk Testleri TSE laboratuarinda yapilmis olmali, bu konuda
belgeler teklifle iletilmelidir. Test raporu olmayan Uriinler degerlendirmeye tabii tutulmayacaktir.

4- CiHAZ
4.1 - Firmanin teslimatta sunacagi cihaz ile dokiimanlarda teklif ettigi ve brosirlerini verdigi cihaz
ayni marka, model ve teknik 6zelliklere sahip olacaktir.



4.2 - idare, cihazlari kabul asamasinda (teknik sartnamede zikredilen tiim fonksiyonlari tam olarak
karsilayip karsilamadigini) test edecektir.

4.3 — Cihazlarin sahip olduklari set-up degerleri enerji kesilmesi durumunda degismeyecektir. Bu
amagla; fonksiyon testleri asamasinda yaklasik 1 dakika sire ile cihazin enerjisi kesilerek bu husus
test edilecektir.

4.4 - Cihaz, teknik sartnamede istenilen tiim fonksiyonlari yerine getirecektir.

4.5 — Hatali yikleme yapilmasi gibi olasi sorunlarin éniine gegmek igin, cihaz ile birlikte cihazin satisini
yapabilecegi lirlin tipleri ve boyutlari hakkinda bilgilendirici dokiiman saglanacaktir.

5- STANDARTLAR
5.1 - Teklif edilecek cihazlar; ¢evre insan saghgl agisindan tehdit olusturmamal ve cihazin CE
Normlarina uygunlugu Uretici firma tarafindan deklare edilmelidir.
5.2 — Sebeke besleme voltaj frekansi ile fis ve prizlerde Avrupa (Tirk) standartlarina uyulacaktir.
Avrupa standartlarina uygunlugunu saglamak igin ilave adaptor v.b. kabul edilmeyecektir.
5.3 — Her tiirl kablo ve konektorler uluslararasi standartlara uygun imal edilecek, renk, isaretleme ve
sembollerde bu standartlara uyulacaktir.
5.4 - Cihazlar i¢ ortam igin Uretilmis olacaktir.
5.5 — Cihazi Gireten firma ve Turkiye’deki ilgili servis merkezi ISO 9001 serisi Kalite Yonetim Sistemi
belgelendirmesine sahip olacaktir.

6- TEKNiK OZELLIKLER
6.1 — Cihaz Mena dili kolay anlasilir ve Tirkge olmalidir. Tim kullanma kilavuzu, Griin brosiri,
kullanim talimati... vb. cihaza iliskin dokiimantasyon Tirkce olmalidir.
6.2 — Otomatik Satis Makinesi tiim ayar ve kontrolleri mikro islemci yardimi ile yapilacaktir. Sistemin
durumu ve programlama bilgileri ile hata ve ariza komutlari Grafik LCD ekran lizerinde anlasilir ve
Turkge olarak izlenebilmelidir.

6.3 — Cihazlar glinde 24 saat, yilda 365 giin suirekli calismaya musait olacaktir. Cihazlar
demiryollarinda kullanilacagindan, vibrasyon testlerinden basariyla gegmis olmalidir.
6.4 — Otomatik Satis Makineleri 220 VAC(+%10) ve 50Hz(+%3) sehir sebekesinden beslenecektir.

6.5 — Otomatik Satis Makinelerinin kendi kendini test etme 6zelligi olacaktir.

6.6 — Otomatik Satis Makineleri gelismis bir Hata Tespit Menlsline sahip olacak ve olasl hata
denetimleri uzman olmayan kisiler tarafindan dahi kolayca ilgili menliden gergeklestirilebilecektir. Bu
hata denetimleri en az asagidaki fonksiyonlari saglamalidir;

- Uriin itici Spiral Motorlarinin Baglanti Soketlerinin Denetimi

- Uriin itici Spiral Motorlarinin cektikleri akim kontrolii

- Cihaz Sogutma Unitesini aktive eden Rélelerin Otomatik olarak kontrolii

- Infrared Uriin Sensoriiniin Calisip Calismadiginin kontrol edilebilmesi

- Odeme sistemlerinin (Para Mekanizmalari, Akilli Kart Sistemleri vb.) cihaz anakarti ile haberlesip

haberlesmedigi ve bagli olup olmadiklari

- Hata denetim menisiinde listelenmis hata durumlarinin raporu
6.7 — Otomatik Satis Makineleri Sogutma Unitesine sahip olmalidir. Sogutma Unitesi alt bélimde yer
alacak, en az 4 (dort) raf bolgesinin 4°C - 8 °C arasinda sogutulmasini saglamahdir.
6.8 — Sogutmada kullanilacak olan gaz R404 A olmaldir.
6.9 — Otomatik Satis Makineleri 0° C ile +32° C (arti otuziki) sicakhk araliginda %90 (ylUzde doksan)
bagil Nem ortaminda problemsiz calisabilmelidir. Bu husus yiklenici firma tarafindan muayene
esnasinda Muayene ve Kabul Komisyonuna yazili olarak taahhit edilecektir.
6.10 — Otomatik Satis Makineleri an az 4 Rafli olacak ve en az 25 Cesit Uriin satabilecektir. Her
secimde kullanilabilecek degisik Grlnlerin yerlesimi igin 3, 4, 6, 8, 10 urin yukleme kapasiteli Spiral
secenekleri bulunmalidir. idare Spiral seceneklerini belirlemekte serbesttir. idare ilave raf ile iriin
kapasitesini arttirabilme opsiyonuna da sahip olacaktir.



6.11 — Otomatik Satis Makinesi ayarlarinin, islem modlarinin ve hafiza bilgilerinin giivenligini
saglamak ve yetkisiz kisilerin zarar vermesini dnlemek amaciyla;
a-) Mikro islemcinin programina girmek i¢in en az 4 Haneli Dijital PIN Kodu (Access Control Code)
kullanilmis olacak ve bu koda erismeden 6nce de mekanik bir kilit bulunacaktir.
b-) Mikro islemcide herhangi bir enerji kesilmesi durumunda mikro islemci program bilgilerinin
silinmesini 6nlemek igin silinmeyen hafiza kullanilacaktir.
6.12 — Cihaz normal ¢alisma durumunda LCD gostergesinde Karsilama Ekranini ve Cihazin Aligverise
Hazir oldugunu personelin rahatlikla anlayabilecegi cinsten, kisaltmasiz ve Tirkge olarak
gostermelidir.
6.13 — Otomatik Satis Makinesi lzerinde se¢im ve programlama yapmakta kullanilacak 3x4
Dokunmatik Tus Takimi olacaktir.
6.14 - Cihaza ait tim Uniteler (elektronik Unitesi, power supply(glic besleme), adaptor, UPS, Sayag
vb.) otomatik satis makinesinin icinde olacaktir. Cihaz disinda higbir tinite bulunmayacaktir.
6.15 — Otomatik Satis Makinesi MDB (Multi-Drop Bus) haberlesme protokoliini desteklemeli ve
piyasada bulunan MDB uyumlu 6deme sistemleri (Madeni Para Mekanizmalari iadeli/iadesiz, Kagit
Para Mekanizmalari (Okuyucu), Akilli Kart Sistemleri vb.) ile uyumlu olmalidir. Cihaz donanimi fiziksel
olarak farkli sistemlerin kullanilabilmesine olanak tanimahdir.
6.16 — Satis Otomati Kagit Para( 5 TL, 10 TL, 20 TL) ve Bozuk Para(5krs, 25krs, 50krs, 1 TL) kabul
edebilmeli ayrica paranin Ustini de bozuk para olarak verebilmelidir. Sistem ileride Kredi Karti
takilmasina uygun olmalidir.
6.17 — Cihazin iginde bulunan tim Urunlerin fiyatlari ayri ayri belirlenebilmeli, bu fiyatlar hem rafin
oninde bir etikete yazilabilip hem de cihazin LCD ekranindan gorilebilmelidir.
6.18 — Otomatik Satis Makineleri teknik olarak uzaktan programlama ya da bir El Terminali ile kolay
programlama yapmaya elverisli olacaktir. Firmalar programlama ile ilgili tekliflerini opsiyonel olarak
bildirecektir. idare opsiyonel olarak teklif edilen sistemleri satin alip almamakta serbesttir.
6.19 — Otomatik Satis Makineleri sabotajin 6nline gecmek ve her tirli nedenler ile para yutmasi,
riin sunulamamasi gibi durumlarda misterileri magdur etmemek icin infrared Uriin Sensériine sahip
olmalidir. Bu sensor herhangi neden ile cihaz Griin sunamadiginda Urinin teslim edilemedigini tespit
edecek ve ya musterinin parasi iade edilecek ya da baska bir Grlin se¢imi yapmasina izin verilecektir.
Boylelikle musterilerin cihaza zarar vermelerinin 6niine gecilmis olacaktir.
6.20 — Infrared Uriin Sensérii ilgili meniiden devreye alinabilecek ya da devre disi birakilabilecektir.
infrared sistem devrede iken cihaz Uriin veremediginde en az 3 kere daha Uriin vermeyi deneyecek,
basari saglayamaz ise o Urln spriralini sadece kapatip digerlerinin satisina devam edecektir.
6.21 - Teklif edilecek otomatik satis makinelerinde ayrintili istatistik bilgisi izlenebilecek ve her bir
Otomatik Satis Makinesinin Gerceklestirdigi Toplam Satis Miktari, ayri ayri Her bir Uriinden
Gergeklestirilen Satis miktari vb. ticari verilere kolayca ulasilabilmelidir. Satis istatistikleri
sifirlanabilmeli ancak toplam ilk baslangi¢ glintinden itibaren satis miktari silinemez bicimde hafizada
kayit altinda tutulmalidir.
6.22 - Cihaza ait yonetici / yetkili kullanici ve alarm sifreleri ayri ayri atanabilmeli, yetkiler
verilebilmelidir.
6.23 — Aydinlatma dusuk enerji tiketimli LED aydinlatma olacaktir.
6.24 — Enerji verimliligi ve ekonomik kullanim amaci ile cihazda farkli saat araliklarinda dusiik enerji
tiketimi (ekonomi modu calisma) olmalidir. istenen saatler arasinda daha giiclii sogutma ve ekonomi
modu calisma araliginda ise daha yuksek sicakliklarda calismasi saglanarak gereksiz eneriji sarfiyati
onlenebilir olmalidir. (Ornek: 06:00 — 18:00 arasi +3 °C sogutma ve 18:00 — 06:00 arasi + 20 °C
sogutma yapilmasi gibi)
6.25 — Cihazin tasarimi; saglam olacak, birlesim yerleri ve mekanizmalari trenin ivmesinden
etkilenmeyecektir.
6.26 — Gerektigi durumlarda cihaz ayarlari kolaylikla fabrika ayarlarina ¢evrilebilmelidir.
6.27 — Cihaz, belirlenen bir zaman araliginda indirim yaparak, satis yapabilme kabiliyetine sahip
olmalidir.



6.28 — Cihaz bilyali kilit sistemine sahip olmali, matkapla kilit patlatilamamalidir.

6.29 — Darbe, sabotaj, yetkisiz kapagin acilmasi gibi durumlarda cihazin alarmi devreye girmelidir.
6.30 — Otomatik Satis Makinesinin dis-i¢ ¢ceper arasi poliliretan yalitim malzemesi ile dolgu yapilmis
olmali, hava boslugu ya da xps, kdplk, strafor gibi dayaniksiz malzemeler kullaniimamis olmalidir.
6.31 — Cihazin urilin alma holl Gzerinde hirsizlik ve 1s1 kaybini engelleme amagh, motorlu robotik kayar
kapak kullanilacaktir.

6.32 — Cihazda kullanilacak paralarin secimine imkan olmalidir. istendiginde meniiden bazi paralarin
kabul edilmesi engellenebilecektir. Ayrica cihazin Urin almadan para bozma, maksimum para kabul
etme degeri, ayni anda birden fazla alisveris yapabilme 6zellikleri de meniiden segilebilir olmalidir.
6.33 - Cihazlarda kullanilacak kompresorler Avrupa veya Amerika menseili olmalidir.

6.34 — Sistemin normal bakimi icin gerekebilecek 6zel agma anahtarlari, 6zel tornavida, kart/modiil
cekme ¢engelleri ve diger 6zel aletler set halinde teklifin icinde bulunacaktir.

6.35 — Otomatik Satis Makineleri cihazin icerisine yerlestirilecek tim raflardaki Grlinleri distan
bakildiginda géstermelidir. Bunun icin cihaz 6n kapisi Gzerinde cift katmanl (i¢i argon gazl) ve disuk
gecirgen temperli cam sistemi kullanilmis olmalidir.

6.36 — Cihazlarin ¢ekmeceleri rulmanli ve disari gekilebilir olmali, kolay ve hizli doluma imkan
saglamalidir.

6.37 — Cihaz (rtin alma haznesi disaridan miidahale edilerek raflarda duran Urlinlerin alinabilmesine
olanak vermeyecek otomatik kilit sistemine sahip olmalidir. Uriin alma kapagi acildiginda sadece
haznedeki (satin alinmig) Grlinler alinabilmelidir.

6.38 — Enerji harcamasi cihazin sogutma devredeyken max 500 watt, devre disi iken max 80 watt
olmahdir.

6.39 — Otomatik Satis Makinesinin 6lglleri asagidaki sinirlarda olmahdir.

a-) Genislik : 850 mm. — 1000 mm.
b-) Yukseklik : 1500 mm. — 1800 mm.
c-) Derinlik : 650 mm. —900 mm.

7- MONTAJ VE DEVREYE ALMA EGIiTiMi

7.1 - Cihaz montaji firma tarafindan yapilacak olmasina ragmen firma tarafindan her cihaz ile
birlikte anlasilir ve detayh bir kullanim talimati saglanacaktir.

7.2 — idare montaj ve devreye alma egitimini cihazin garanti miiddeti icerisinde diledigi zaman
yaptirabilir.

8- EGITIM
8.1 — Firmalar isbasinda idare elemanlarini operator egitimine tabi tutacaklardir. Ayrica idarenin

belirleyecegi sayida elemana operator egitimi verilecektir.

8.2 — Cihazlarin bakim onarimi icin ise 1 kisiye egitim verilecektir. Egitimi verecek kisi teklifi veren
firmanin konusunda uzman personelinden secilmis olacaktir.

8.3 — Firma bir egitim programini teklifle birlikte idareye bildirecektir. idare dilerse egitim programi
Uzerinde degisiklik yapabilecektir.

9-DOKUMANTASYON
9.1 — Firmaca asagidaki dokiimantasyonlar temin edilecektir.
a) Operator Kilavuzu

b) Teknik Dokiimantasyon



10- GARANTI
10.1 - Otomatik satis makineleri arizalandiginda 72 saat icinde miidahale edilecektir.
11- MUAYENE VE KABULLER

11.1 - Fabrika muayeneleri yapilmis ve miispet netice alinmis olsa bile tim cihazlar montaji
miteakip kabul muayene ve testlerine tabi tutulacaktir. Bu madde montajin firmaca Ustlenilmesi
halinde gecerlidir. Kabul muayeneleri icin her tiirli 6l¢u aleti vs. firmaca temin edilecek ve bu is i¢in
Ucret talep edilmeyecektir.

11.2 - Kabul sirasinda teknik sartnameye uygunluk testlerinin yapilabilmesi icin gerekli her tirli
eleman ve cihaz temini ile, testler sirasinda meydana gelebilecek her tirli hasar firmaca
karsilanacaktir.

11.3 - Firma muayeneler sirasinda teknik bir eleman bulunduracaktir.

11.4 - Bu testler sirasinda cihazin bir kisminda veya tamaminda sartname maddelerinde bir aykirilik
goraldigiinde her tirli formaliteler ve masraflar firmaya ait olmak (izere uygun olan yenisi ile
degistirilir. Gerekli degisikligin gergeklestirmedigi durumlarda ise s6z konusu techizat reddedilir.

11.5 — Kabul muayenelerinin mispet sonuglanmamasi halinde, sistemin en son ¢alisir hale geldigi
tarih kabul tarihi sayilacaktir.

12- MALZEME LIiSTESI

S. No Malzemenin Cinsi Miktari
1 Otomatik Satis Makinesi (soguk) Adet
3 Dokiimantasyon
4 Egitim
5 Montaj



